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1) Como preencher o RAAS em caso de abandono de tratamento?

No caso do usudrio abandonar o tratamento, ndo comparecendo mais ao CAPS para
atendimento, a equipe deve iniciar a busca ativa, para tentar reativar o vinculo e a retomada
do tratamento. O RAAS deve ser encerrado somente em caso de dbito, mudanca de CAPS ou
cidade e encaminhamento para outros pontos de atencdo da RAPS (como, por exemplo, a
atencdo basica). O procedimento 03.01.08.023-2 — Acolhimento Inicial por Centro de Atenc¢do
Psicossocial deve ser utilizado somente para casos novos. Mesmo que o usuario ndo volte para
o atendimento, o RAAS ndo serd encerrado, e caso ele volte o atendimento sera registrado
como atendimento individual e ndo como Acolhimento Inicial.

No Prontuario do paciente deve constar a data de primeiro contato do paciente com o servico.

2) No aba “Dados das A¢Ges Realizadas”, serdo digitados todos os procedimentos que forem
realizados com o usudrio de acordo com o projeto terapéutico singular?
Sim!

3) Nesta aba, o que é o campo Classificagdo?

Enquanto o campo “Servigco” é preenchido automaticamente e informa que a unidade possui
“habilitacdo” de CAPS, ou seja, pode realizar as a¢bes definidas para um CAPS, o campo
“Classificagdao” permite que a unidade informe o detalhamento deste servigo. Esta classificagdo
deve estar condizente com a que estd cadastrada no CNES da unidade de saude.

4) Como preencher o RAAS em rela¢ao a quantidade de a¢Ges para cada procedimento? Por
exemplo: os mesmos procedimentos feitos pelo mesmo profissional em dias diferentes
devem ser registrados separadamente?

O campo “dia/més” em frente ao procedimento poderd ser preenchido somente com o més
referente, e a quantidade daquele procedimento no referido més. Ndo é necessario
discriminar o dia.

5) Como preencher o RAAS em caso de usuario que passe o dia no CAPS?

Para usuarios que passam o dia no servi¢co, deve-se usar o procedimento 03.01.08.019-4 -
Acolhimento diurno de paciente em centro de atengdo psicossocial. Quando for o caso,
registrar concomitantemente as acGes que foram realizadas com ele durante o dia.

6) Como preencher o RAAS em caso de usudrio que compareceu ao servigo para Acolhimento
Noturno?

Neste caso, basta registrar o procedimento 03.01.08.002-0 - Acolhimento Noturno de Paciente
em Centro de Ateng¢do Psicossocial. Outras acdes de enfermagem, por exemplo, administracao
de medicamentos, afericdo de pressdo etc. ndo devem ser registradas.



7) Como langar o campo “DATA/DDMM” no procedimento 03.01.08.019-4 - Acolhimento
diurno de paciente em CAPS que tem até 30 dias?
O campo devera ser preenchido com a data em que a ac¢do foi realizada.

8) Como preencher o RAAS no caso de familiares serem atendidos sem que o paciente esteja
em tratamento?

Neste caso, deve-se abrir um prontuario para o paciente e solicitar que um dos familiares
assine. Quanto ao RAAS do paciente identificado, deve-se registrar o procedimento
03.01.08.022-4 - Atendimento Familiar em Centro de Aten¢do Psicossocial, e outros que forem
realizados como, por exemplo, Atendimento Domiciliar para pacientes de Centro de Atencdo
Psicossocial e /ou familiares (03.01.08.024-0).

9) Os procedimentos de CAPS devem ser todos lancados no registro de “Atencdo
Psicossocial” ou os procedimentos relacionados a atendimento domiciliar serao langados na
janela "Ateng¢ao Domiciliar"?

Os procedimentos dos CAPS deverdo ser registrados apenas no mddulo de Atencdo
Psicossocial (PSl). Como dito anteriormente, quando se tratar de atendimento domiciliar, é
possivel usar o procedimento 03.01.08.024-0 - Atendimento Domiciliar para pacientes de
Centro de Atencéo Psicossocial e /ou familiares.

10) Como preencher o RAAS em caso de contatos telefonicos para busca ativa, articulagdo da
rede, discussdao de casos com outros profissionais da rede que atendem o mesmo usudrio?
Neste caso, ndo se deve registrar como procedimento realizado no RAAS, mas sim anotar no
Prontuario do usuario.

11) Como preencher o RAAS em caso de “busca ativa”?

Se for realizada uma visita domiciliar, deve ser registrada como 03.01.08.024-0 Atendimento
domiciliar. Se a busca ativa foi feita por telefonema, ndo registrar procedimento, mas anotar
no Prontudrio do paciente.

12) Como preencher o RAAS em caso de a¢des como confecgao de relatérios, anotagdes no
Prontudrio, relatdrio para Vara da Infancia etc?

N&o existe procedimento para lancamento no Sistema de Informacdo. A confeccdo de
relatério, por exemplo, ndo configura um atendimento, e estes procedimentos ndo tem o
objetivo de registrar ou avaliar a produtividade dos profissionais.

13) Como preencher o RAAS no caso de realizagdao de Assembleias semanais onde todos os
profissionais e usudrios participam? E necessario escolher apenas um profissional para
registrar esta atividade?

A Assembleia pode ser incluida no procedimento 03.01.08.026-7 — Fortalecimento do
Protagonismo de Usudrios de Centro de Atenc¢do Psicossocial. Entretanto, atualmente sé é
possivel constar um profissional por procedimento.



14) Como preencher o RAAS em caso de procedimento feito por farmacéutico, nutricionista,
educador fisico ou psicopedagogo?

Infelizmente nado foi possivel incluir todos os CBOs de profissionais que trabalham no CAPS e
dessa forma ndo é possivel, atualmente, a inclusdo do farmacéutico, nutricionista,
psicopedagogo ou educador fisico nesse registro. A Coordenacdo Nacional de Saude Mental
estd reavaliando a questdo para a republicacdo da Portaria incluindo estes CBOs. Entretanto,
por enquanto, o CBO de educador fisico pode ser colocado como educador e em relagcdo ao
psicopedagogo pode ser colocada a profissdo original (ex: psicélogo ou pedagogo)

15) No CAPS, é obrigatdrio registrar os campos de "CID", "Cobertura estratégia saude da
familia" e "Origem do paciente"?
Sim.

16) Como preencher o campo “Origem do Paciente”, no caso de ter sido encaminhado pela
justica?

Neste caso, inicialmente deve-se colocar o que mais se adequar ao atendimento até que o
instrumento seja revisado.

17) Como preencher o campo "Data Admissdo"? E a data do procedimento ou a data inicio
do més de competéncia?

Esta é a data em que o paciente iniciou o tratamento no CAPS. A data em que os
procedimentos foram realizados é digitada em outro local: na aba “Dados das A¢Ges Realizadas
> Dt. Realizagdo”.

18) Como preencher o campo “NOME DO RESPONSAVEL”? Sendo o usudrio responsavel por
si mesmo, o que deve ser preenchido?
E comum que o sistema preencha este campo com o nome do préprio paciente. Caso isso ndo

ocorra, o nome do mesmo pode ser utilizado.

19) Quanto a pergunta “Cobertura de Estratégia de Saude da Familia?”, o CNES que devo
informar é o CNES da USF que atende a regidao onde o usudrio mora ou o da USF que atende
a regidao onde o CAPS esta localizado?

O n2 do CNES deve ser da USF proximo da residéncia do usuario.

20) Sobre o campo “CNES da USF”, essa informacdo sera preenchida automaticamente pelo
sistema RAAS?

E necessario informar se a regido de atendimento possui cobertura da estratégia de satde da
familia, selecionando “S” ou “N”. Se possuir, ainda devera ser informado o CNES da unidade
que presta este tipo de assisténcia.

21) A equipe deve estar cadastrada no CNES mesmo que o CAPS ja esteja cadastrado no
CNES?

Sim! Toda a equipe deve estar cadastrada no CNES. Deve-se solicitar inclusdo dos profissionais
no CNES.



22) Como devo preencher o campo “CEP” do endereco do usudrio se ele morar em rua
projetada e o CEP que o site dos Correios oferece é um CEP geral, informagdo ndo aceita pelo
RAAS?

Neste caso, deve-se colocar o CEP mais préximo da residéncia até que sejam feitos os ajustes
no sistema.

23) Para os usudrios que nao tem telefone celular e nem telefone de contato, podemos
informar o telefone do CAPS?
Preferencialmente deve-se utilizar telefone do usudrio ou de alguém mais préximo.

24) Como a primeira folha do formuldrio de RAAS se refere a dados de identificagdo, é
possivel dar continuidade no mesmo formuldrio, mesmo mudando o més, para fins de
economia de material?

N&o, o RAAS devera ser preenchido por completo mensalmente.

25) Todos os meses entram pacientes novos, é possivel pedir numeragdo nova todo més?
Sim!

26) Nao ha espaco para assinatura do profissional da regulagdo que autorizou o formuldrio
do RAAS? N3do ha espaco para assinatura do profissional que preencheu o formulario do
RAAS?

O formuldrio disponibilizado pelo Ministério da Saiude é um modelo que contém as

informacBes minimas que devem ser preenchidas para registro das ac¢des. Este formuldrio
pode ser adaptado pela unidade de salde ou pela SMS caso seja necessario.

27) A validade do RAAS sera mensal ou indeterminada até a data de conclusdo do contrato?
Existem procedimentos de continuidade indefinida (até a conclusdo do tratamento), mas ha

também aqueles com validade determinada. Este atributo pode ser consultado na Portaria
n2854/SAS de 22 de agosto de 2012. O campo “Destino do Paciente” é que informa se o
tratamento esta concluido ou se o paciente permanecera em tratamento.

28) O RAAS pode ser feito para servigos que ja estejam funcionando, porém ndo habilitados?
Ndo, o RAAS s6 podera ser feito para servigos habilitados.

29) Havera algum formulario para autorizagdo dos procedimentos que a exigem? Estes serdo
como os antigos laudos para autorizacao de APAC? Vocés irdo disponibiliza-los?
N3o ha laudo para autorizagao de procedimentos de CAPS, somente SRT, UA e CT.

30) Quais os procedimentos que exigem nimero de autorizagdo obrigatoriamente? Quais os
cddigos?

Segundo a Portaria 855/2012, sobre os procedimentos de Unidade de Acolhimento, os
seguintes exigem autorizacao:

03.01.08.037-2 - Acompanhamento de pessoas adultas com sofrimento ou transtornos mentais
decorrentes do uso de crack, dlcool e outras drogas - unidade de acolhimento adulto (UAA).
03.01.08.038-0 - Acompanhamento da populagcdo infantojuvenil com sofrimento ou
transtornos mentais decorrentes do uso de crack, dlcool e outras drogas - unidade de
acolhimento infanto-juvenil (UAI).



E, de acordo com a Portaria 857/2012, o seguinte procedimento também exige autorizac¢do:
03.01.08.004-6 — Acompanhamento de Paciente em Servico Residencial Terapéutico.

31) Quais sdo os procedimentos relativos as Residéncias Terapéuticas?

Na Portaria 854/2012, de procedimentos de CAPS, hd um procedimento que se destina ao
acompanhamento/suporte das equipes das SRT — 03.01.08.032-1 — Acompanhamento de
Servico Residencial Terapéutico por Centro de Aten¢do Psicossocial. Para este procedimento é
preciso registrar o nimero de ac¢des realizadas.

Ja para o procedimento da Portaria 857/2012 de SRT - 03.01.08.004-6 Acompanhamento de
paciente em Saude Mental (Residéncia Terapéutica) — deve-se registrar apenas um por més.

32) O municipio que tiver autorizagdo para fazer uma reapresentagdo de producdo pode
langar as APACs da produgdo anterior normalmente? Apenas a partir da producdo de janeiro
de 2013 os langamentos serao pelo RAAS?

Apenas os procedimentos da competéncia janeiro /2013 em diante serdo registrados no RAAS.

33) TODOS os procedimentos a partir da competéncia janeiro/2013 serdo langados no RAAS?
Nem todos os procedimentos serdo langados no RAAS, ha alguns procedimentos que serdo

lancados no BPA/I e no BPA/C. A APAC n3o sera mais utilizada para registro dos procedimentos
do CAPS.

34) Quais os procedimentos que serao registrados no BPA-I e os codigos?
O Procedimento com o cddigo do BPA-I encontra-se no anexo da portaria 854/2012:
03.01.08.023-2 — Acolhimento Inicial por Centro de Atengéo Psicossocial.

35) Quais os procedimentos que serdo registrados no BPA-C e os codigos?

O BPA/C sera destinado as informacdes relativas aos procedimentos que se constituem como
acles institucionais e de articulacdo e sustentacdo de redes de cuidado, tais como
matriciamento, ac6es de Reducdo de Danos, acles intra e intersetoriais, etc. Cada CAPS tera
apenas 1 (um) BPA/C que podera conter diversos procedimentos

Os Procedimentos com os cédigos do BPA-C encontram-se todos no anexo da portaria
854/2012.

Resumo:

03.01.08.025-9 ACOES DE ARTICULACAO DE REDES INTRA E INTER SETORIAIS

03.01.08.026-7 - FORTALECIMENTO DO PROTAGONISMO DE USUARIOS DE CENTRO DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL E SEUS FAMILIARES

03.01.08.030-5 - MATRICIAMENTO DE EQUIPES DA ATENCAO BASICA

03.01.08.039-9 - MATRICIAMENTO DE EQUIPES DOS PONTOS DE ATENCAO DA URGENCIA E
EMERGENCIA, E DOS SERVICOS HOSPITALARES DE REFERENCIA PARA ATENCAO A PESSOAS
COM SOFRIMENTO OU TRANSTORNO MENTAL E COM NECESSIDADES DE SAUDE DECORRENTES
DO USO DE ALCOOL, CRACK E OUTRAS DROGAS

03.01.08.031-3 - ACOES DE REDUCAO DE DANOS

03.01.08.032-1 - ACOMPANHAMENTO DE SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO POR CENTRO
DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

03.01.08.033-0 - APOIO A SERVICO RESIDENCIAL DE CARATER TRANSITORIO POR CENTRO DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL



36) Como diferenciar os procedimentos 03.01.08.034-8 - A¢des de reabilitagdo psicossocial e
03.01.08.025-9 - A¢des de articulagdo de redes intra e intersetoriais para langamento?
Quando a acdo realizada visar um paciente em especial, por exemplo, realizacdo de parceria
com o conselho tutelar para discutir o caso de um dos usudrios e pensar em articulacdes
conjuntas com a familia, o procedimento deve ser lancado no RAAS do paciente como
procedimento, ou seja, as acdes devem incluir os usuarios e familias em questdao, mais
diretamente: 03.01.08.034-8 - AcGes de reabilitagdo psicossocial.

Quando a acdo visar a criacdo e articulacdo da rede, por exemplo, reunides com escolas ou
abrigos para discutir critérios e procedimentos para encaminhamentos e procedimentos para
realizacdo de trabalho conjunto (questGes mais gerais que ndo visem um paciente em
particular) lancar no procedimento 03.01.08.025-9 - A¢Ges de articulagdo de redes intra e
intersetoriais.

37) Haveria meio de apenas repetir mensalmente as a¢Oes realizadas em caso de paciente
que nao teve seu projeto terapéutico modificado?

Ao mudar a competéncia o RAAS mantém somente os dados dos pacientes que ja estdo
incluidos no sistema. As a¢des devem ser mensalmente preenchidas.

38) Como sera o envio do RAAS para as Regionais de Saude? O sistema ira gerar algum
arquivo para envio?

Assim como no BPA e na APAC, o RAAS possui um médulo de exportacdo de arquivo. Basta
gerar o arquivo de producdo e encaminhar a regional de saude como de costume.
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